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Política de Privacidade 
 

Esta Política de Privacidade tem como finalidade esclarecer como tratamos os dados 

pessoais dos usuários que acessam nosso aplicativo, total ou parcialmente, por meios 

automatizados ou não. 

 

Estamos comprometidos com a proteção da privacidade de nossos usuários. Todas as 

informações pessoais coletadas serão utilizadas para oferecer uma experiência de 

navegação aprimorada e garantir a segurança e o pleno funcionamento do nosso 

aplicativo. 

 

A preservação dos dados pessoais dos usuários do PortariaVip é uma prioridade para nós. 

O tratamento dessas informações é realizado em conformidade com a Lei Geral de 

Proteção de Dados Pessoais (Lei Federal nº 13.709/2018). 

 

Coleta de Dados 
 

Coletamos dados pessoais como nome, e-mail, número de telefone e outras informações 

fornecidas diretamente por você. 

As informações são obtidas das seguintes maneiras: 

 

Histórico de Interações 
 

Mantemos registros das comunicações realizadas com nossos usuários por e-mail, 

WhatsApp, SMS ou por outros canais. 

 

Informações de Navegação (Cookies) 
 

Utilizamos o Google Analytics, que armazena dados por meio de cookies, como: 

* Quantidade de acessos ao aplicativo 

* Localização geográfica 

* Endereço IP 

* Tipo de navegador 

* Páginas visitadas 
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Você pode desabilitar os cookies nas configurações do seu navegador ou por ferramentas 

antivírus. No entanto, isso pode afetar o funcionamento de algumas funcionalidades do 

aplicativo, como o acesso a áreas restritas. 

 

Informações Fornecidas Voluntariamente 
 

Podemos obter dados por meio de formulários, pesquisas, ou contatos diretos via e-mail 

ou telefone. 

Você tem o direito de solicitar a atualização ou remoção de seus dados pessoais, enviando 

um e-mail para portariavipapp@gmail.com. Contudo, nos reservamos o direito de manter 

determinadas informações quando a alteração for incompatível com exigências legais ou 

normativas. 

 

Segurança da Informação 
 

Implementamos medidas de proteção para resguardar suas informações contra acessos 

indevidos, perdas acidentais, modificações não autorizadas ou divulgação imprópria. 

Ressaltamos que é de sua responsabilidade manter em sigilo os dados inseridos em áreas 

públicas do aplicativo, como fóruns ou seções de comentários. 

Apesar dos nossos esforços para proteger seus dados, a transmissão de informações pela 

internet não é totalmente segura. O envio de dados pessoais é de sua inteira 

responsabilidade. Não nos responsabilizamos por violações de privacidade decorrentes de 

ações de terceiros. 

 

Atualizações desta Política 
 

Reservamo-nos o direito de alterar esta Política de Privacidade a qualquer momento, sem 

aviso prévio. Recomendamos consultá-la periodicamente para manter-se informado(a). 

 

Fale Conosco 
 

Caso tenha dúvidas sobre esta Política de Privacidade ou sobre nossas práticas, entre em 

contato por meio do e-mail: portariavipapp@gmail.com 


